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Sucastou vodného cyklu je okrem vyroby pitnej vody tieZz odvadzanie odpadovych véd a ich cis-
tenie. Cistenim odpadovych vod prispieva spolo¢nost Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s.
k ochrane zivotného prostredia, k ekonomickému rozvoju miest a obci, a zvySovaniu kvality Zivota
ich obyvatelov.

Vstupom do EU sa Slovenska republika zaviazala prijat zavizky, ktorymi boli upravené podmien-
ky plnenia smernice Rady 91/271/EHS o ¢isteni komunalnych odpadovych véd (Smernica), ktora
bola v tom ¢ase platna pre vietky &lenské $taty EU. Okrem povinnosti transponovat a nasledne
implementovat smernicu, sa ndm rozsirila aj moznost ¢erpania financnych prostriedkov z fondov
EU na vystavbu a rekonstrukciu verejnej kanalizacie.

V rokoch 2006 - 2021 realizovala nasa spolo¢nost niekolko projektov, spolufinancovanych z pro-
striedkov EU, s ciefom zabezpe¢it odvadzanie a ¢istenie odpadovych véd, s ohladom na zabezpe-
Cenie suladu s poziadavkami Smernice.

V grafickom spracovani vyro¢nej spravy su pouzité fotografie novovybudovanych, alebo rekon-
Struovanych objektov zo stavieb:

Dodavka pitnej vody a odkanalizovanie Hornych Kystc

Verejna kanalizacia Rajec — rekonstrukcia stokovej siete a COV

Zasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢istenie odpadovych véd regiénu Dolné Kysuce
Zasobovanie vodou, odkanalizovanie a cistenie odpadovych véd v okrese Bytca
Zasobovanie vodou, odkanalizovanie a Cistenie odpadovych véd regidénu Stredné Kysuce
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Vazeni akcionari, obchodni partneri, zakaznici, zamestnanci,

dovolujem si Vam predlozit Vyro¢nu spravu Severoslovenskych vodarni a kanalizacii, a.s., ktora bilan-
cuje hospodarenie nasej spolocnosti v roku 2023 a zachytava to najddlezitejsie z jej cCinnosti.

Rast cien tovarov a sluzieb, ale aj pohonnych hmoét a stavebnych materidlov z predchadzajiuceho roku,
sa spolu so splatkami Uverov z minulého obdobia, ked nasa spoloc¢nost realizovala viacero rozvojovych
projektov spolufinancovanych EU a SR, dotkol aj jej hospodarenia, a boli sme nuteni pristapit k dspor-
nym opatreniam. V roku 2023 bolo zabezpecené priebezné financovanie prevadzkovych potrieb, da- =
novych a odvodovych povinnosti, investi¢nych zavazkov, splatok dlhodobych Gverov a urokov z nich.

Splnenie Obchodného planu spolo¢nosti sme dosiahli aj vdaka Uspore nakladov a zvyseniu vynosov.

Skutoc¢ne dosiahnuty vysledok hospodarenia pred zdanenim je strata vo vyske — 72 377 EUR, co je vy-

lepsenim planovanej straty — 1 083 056 EUR. =
Rok 2023 bol podla idajov SHMU, z hydrologického hladiska zrazkovo normalny, s priemernym Ghrnom Bor=
atmosférickych zrazok, takze nedoslo k vyznamnému poklesu vydatnosti nasich vodarenskych zdrojov. =
Na useku vyroby vody pokracuje dlhorocny trend poklesu spotreby vody. Vyrobené mnozstvo vody (14 = —
690 tis.m?) dosiahlo priemernu Uroven rokov 2015 - 2020, ale hodnota vody fakturovanej bola o 499
tis.m? nizsia ako v predchadzajucom roku, a to napriek narastajicemu percentu zasobovanych obyva-
telov. Podiel obyvatelov zasobovanych pitnou vodou z verejného vodovodu v nasej sprave je 81,36%.
Obdobne doslo k poklesu aj v oblasti odvadzania a Cistenia odpadovej vody, v ukazovateli voda odka-
nalizovana o 58,8 tis. m*. Nasa spoloc¢nost v minulom roku spoplatnila 11 151,3 tis.m?* odpadovej vody
vypustenej do verejnej kanalizacie. Na verejnu kanalizéciu s ¢istenim odpadovych vod na COV v nasej
sprave je napojenych 68,65% obyvatelov.

V roku 2023 z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov nepokracovala nasa spolo¢nost v odstraro-
vani netesnosti na jestvujucich kanalizacnych Sachtach ani na intenzifikacii ¢erpacich stanic odpado-
vych vod. Cistenie odpadovych véd na COV bolo stabilizované a zabezpecované v sulade s legislativou.
V oblasti pripravy a realizécie investi¢nej vystavby sme sa zamerali hlavne na obnovu majetku vodo-
hospodarskej infrastruktiry a zabezpecovanie oprdv. Po ukonceni verejného obstaravania bola zaca-
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ta rekonstrukcia a zvy$enie vykonu kogeneraénych jednotiek na SCOV Zilina, rekonstrukcia kalového -~ oy
a plynového hospodarstva na COV Cadca. Pokracovali sme v realizacii rekonstrukcie verejného vodovo- E-"“'_
du v m.¢&. mesta Zilina - Byt¢ica a v m.¢. Cadca-Podzavoz. Zaroven zabezpecujeme projekénu pripravu ;—:..;_‘
rekonstrukcie privodnych potrubi z vodarenského zdroja Turie do Ziliny, rekonstrukciu a modernizaciu =
Upravne vody Nova Bystrica, ale aj rozvojové studie a projekty odkanalizovania obci DIhé Pole, Sveder- =
nik, Divina; odkanalizovanie obci do 2000EO v okrese Bytca; Cadca-Horelica-kanalizacia a vodovod; SKV %;
Zilina-prepojenie vodovodu medzi obcami Visriové a Turie; VDJ Turie. s
Spolocnost zabezpecovala plnenie uloh vyplyvajucich z prijatych legislativnych nariadeni v oblasti ky- . -
bernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov. Kvalita sluzieb voci nasim zédkaznikom a partne- —
rom je pre nas stalou prioritou. ___;
Na zaver by som chcela tprimne podakovat najma nasim zamestnancom, bez ktorych by nebolo mozné e
udrzat nastavené ciele a pokracovat v neustalom zlepsovani. Zaroven sa chcem podakovat aj ¢clenom =

predstavenstva, dozornej rady, celému vedeniu SEVAK, a.s. za vzadjomnu spolupracu a tiez obchodnym ——

partnerom za odbornu sucinnost a korektné vztahy.
Verim, Ze nasledujuci rok sa bude nasej spoloc¢nosti darit pri plneni stanovenych planov , ¢o prinesie
nasej spolo¢nosti prosperitu a spokojnost nasich zakaznikov aj akcionarov.

T

Ing. Tatiana Strbova
predsednicka predstavenstva
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24 Zakladné udaje o spolocnosti
.__'.-"».ocooc-.c-ooocooco.c-.c-oo-oooc-.c-oc-oooc.
- Obchodné meno: Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s.
f“*, Sidlo: Béricka cesta 1960, 010 57 Zilina
"'ju‘ ICO: 36 672 297
IC DPH: SK 2022238900
r Def zapisu: 7.9.2006
..; Pravna forma: akciova spoloc¢nost
- Zakladné imanie: 57 312 956,66 EUR
- Pocet, druh, menovita hodnota akcii: 1726 814 ks, kmenové, akcie na meno,
"l . zaknihované; 33,19 EUR
’ | Bankové spojenie: CSOB a. s. Bratislava,
ath IBAN: SK51 7500 0000 0000 25788033
= Hlavny predmet podnikania: prevadzkovanie vodovodov a kanalizacii
I
,; Spolo¢nost je zaregistrovana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Ziline -
J} Spis. zn.: Sa 10546/L. | -
' Severoslovenské vodarne a kanalizacie, akciova spolo¢nost, vznikla 07.09.2006 zapisom do Ob- ’
,) chodného registra na zdklade projektu rozdelenia, ako nastupnicka spolo¢nost Severoslovenskej
. vodarenskej spolo¢nosti, a. s., rozhodnutim akcionarov na valnom zhromazdeni dria 26.06.2006, -
prijatim uznesenia ¢.10/2006.
Predstavenstvo spolo¢nosti
Predseda predstavenstva: Ing. Tatiana Strbova
Podpredseda predstavenstva: Ing. Alena Chudikova
Clen predstavenstva: PhDr. Pavol Holestiak, PhD. (do 01.06.2023)
JUDr. PhDr. Matej Simasek, PhD. (od 01.06.2023)
Clen predstavenstva: Ing. Miroslav Kundrik
Clen predstavenstva: Ing. Ladislav Sim¢isko (do 01.06.2023)
Mgr. Renata Majchrakovd, MBA (od 01.06.2023)
Dozorna rada akciovej spolo¢nosti
Predseda dozornej rady: Ing. Jozef Grapa
Clen dozornej rady: Radoslav Duroska
Clen dozornej rady: Mgr. Peter Fiabane (do 26.06.2023)
Ing. Lubos Plesinger (od 26.06.2023) ;
Clen dozornej rady: Mgr. Peter Hanus (od 26.06.2023) J
[ Clen dozornej rady: Ing. Miroslav Minar¢ik .
- g Clen dozornej rady: Ing. Jozef Juri$, MBA (do 26.06.2023) 1
Ing. Jan Pazicky (od 26.06.2023)
- § . .
4 Clen dozornej rady: Peter Kubalik a
L Clen dozornej rady: Lukas Kordek
I.I' Clen dozornej rady: Jan Mikulaj i
i. Vykonny manazment akciovej spolocnosti -
=
Generélny riaditel: Ing. Miroslav Kundrik o
Investi¢ny riaditel: Ing. Jozef Lucivnak (do 30.04.2023) :
Ing. Miroslav Hamacek (od 01.05.2023)
Technicky riaditel’ Ing. Eduard Vallus P
Vyrobna riaditelka: Ing. Alena Chudikova oy
Obchodno - ekonomicka riaditelka: Ing. Jana Kraj¢ovicova (od 01.02.2023)
al




Akcionari

Akcionarmi SEVAK, a.s. su vylu¢ne mesta a obce. Z celkového poctu 1 726 814 ks akcii 96,5 %
vlastni 102 miest a obci z regiénov Ziliny a Kysuc, 0,11 % vlastni sedem obci z regiénov Oravy
a Povazia a 3,39 % akcii je na ucte SEVAK, a.s., ktoré boli ziskané odkupenim od akcionarov
z Oravy, Povazia a oblasti Ruzomberka.

Percentualny podiel na zakladnom imani SEVAK, a. s.
podla regiénov v roku 2023

7 obci z inych regiénov 0,11 % akcie na ucte SEVAK 3,39 %

4

Zakladna organizacna Struktura

Valné zhromazdenie
1
Dozorna rada
1
Predstavenstvo

Usek generélneho riaditela

Sekretariat Projektovy manazér

Utvar Vyrobny Usek Obchodno - ekonomicky Investi¢ny Gsek Technicky Gsek
organizacno - personalny usek

HS Vodovody Utvar Utvar HS Opravy a SMC

obchodny investicif . )
HS Specialnych

¢innosti a Sprava

HS Kanalizacie

HS Dispecing
a energetika HS Laboratérium




Investicna vystavba

Investi¢ny plan na rok 2023, financovany z vlastnych financ¢nych zdrojov, bol schvaleny vo vyske
1100,0 tis. EUR. K 31. 12. 2023 bolo z planovanej vysky celkovych zdrojov prestavané 1 135,5 tis. EUR,
t.j. 103 % z objemu celkovych vlastnych zdrojov.

K navyseniu plnenia investi¢ného planu doslo z dévodu rychleho nérastu cien a tiez naviac realizovanych
prac na nizsie uvedenych vybranych stavbach:

«  SKK Zilina - odstranenie havarijného stavu na ul. A. Petrovského v Ziline;

- Vstupna zavora do AB Zilina - parkovaci systém;

«  Zriadovanie odboceni pre pripojky V + K;

«  SKV Zilina - Cadca - zasobné potrubie smer Podzéavoz, rekonstrukcia vodovodu;
- SKV Zilina - Cadca - Milo$ova - U Hulany, U Vil¢a - vybudovanie DCS;

- CoV Cadca - rekonstrukcia kalového a plynového hospodarstva.

Zhodnotenie plnenia planu investi¢nej vystavby — investicie a SZNR za rok 2023(v tis. EUR)

Investicie S Rozpoctové Prestavané Plannarok Skutocnost %
a‘ naklady k31.12. 2023 za rok 2023 plnenia
2022
A Stavby-nové kapacity 5 635254 63 218,2 169,0 197,9 117 %
B Stavby-rekonstrukcie 12 85481 796,4 4334 457,6 106 %
S 4 306,3 186,8 128,9 126,9 98 %
DS ie PD a MP
vyshoriadanie stavieb 45147 41640 368,8 353,1 96 %
Celkom 76 894,5 68 3474 1100,0 1135,5 103 %
Z toho:
Stavebné prace
a technoldgia 69 989,3 62 027,1 614,9 6724 109 %
Projektova dokumentécia 25564 23850 69,6 47,3 68 %
InZinierska ¢innost 252,7 222,8 28,5 94 33%
MP - najom, VB, vykup 1233,0 1039,8 193,2 173,2 90 %
MP - vykon IC 879,4 849,4 30,0 54,8 183 %
Poplatky a iné 16774 1636,5 35,0 51,2 146 %

V roku 2023 bolo v investi¢cnom plane zaradenych 17 stavieb, z toho bolo 6 stavieb, ktorych realizacia
alebo priprava prechadzala z roku 2022.

Stavebné prace na plneni investicného planu boli realizované vlastnymi kapacitami alebo dodavatelskym
spésobom. Vyber zhotovitelov u dodavatelsky zabezpecovanych stavieb bol uskutoc¢neny podla Zakona
o verejnom obstardvani a schvalenych Pravidiel ¢. 6/2018 obstaravania tovarov, sluzieb a stavebnych prac.
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Vybrané stavby realizované dodavatelsky:

«  Zasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢istenie odpadovych vod regidnu Stredné Kysuce;
«  Vstupna zéavora do AB Zilina - parkovaci systém;
+  Rekonstrukcia zariadenia na vyrobu tepla a elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov energie (OZE)
f v COV H. Hri¢ov;

- SKVZilina - Byt¢ica - ul. A. Bielka, PaZitie, Banicka, Bystricka, Hatalova, Tehelna, Pod Dielce

- rekonstrukcia vodovodu;

| «  SKV Zilina - Cadca - Milodova — U Hulany, U Vil¢a - vybudovanie DCS;

«  CoV Cadca - rekonstrukcia objektov kalového a plynového hospodarstva;
: ,1:.5' . SCOV Zilina - rekonstrukcia striech.

§

aulh
"_ ' Vybrané stavby realizované vlastnymi kapacitami:

f W } «  SKKZilina — odstranenie havarijného stavu na ul. A. Petrovského v Ziline;
r Al «  Vstupna zavora do AB Zilina - parkovaci systém (¢ast prac);
| ‘ : +  Zriadovanie odboceni pre vodovodné a kanaliza¢né pripojky;
r +  SKVZilina - Cadca - zadsobné potrubie smer Podzavoz, rekonstrukcia vodovodu.

Majetkovopravne zabezpecovanie a vysporiadanie existujtcich stavieb i

Vykon majetkovopravnej cinnosti (MP) v roku 2023 bol zabezpecovany zamestnancami spolo¢nosti
a tiez dodavatelsky spolo¢nostami MMC INVEST, s.r.o. Zilina a AAD GROUP, a.s. Zilina, a to v zavislosti od druhu
a narocnosti realizovanych prac.

V ramci majetkovopravneho vysporiadania sa zabezpecoval vykup pozemkov pod existujicimi vodarenskymi
zariadeniami COV Cadca, COV Kysucké Nové Mesto, vykup pozemkov po zapise geometrickych planov a po zapise
ROEP.

Dodavatelsky bolo taktiez zabezpecované MP vysporiadanie pripravovanych velkych investi¢nych stavieb:
- ,SKV Zilina - rekonstrukcia privodnych potrubi z VZ Turie - Il. etapa” (lustracia vlastnikov, vypracovanie
; zmluv k ziadosti o stavebné povolenie);
e - ,Cadca - Horelica, kanalizacia a vodovod®;
. ,Odkanalizovanie obci DIhé Pole, Svedernik, Divina“;
- ,SKV Zilina - prepojenie vodovodu medzi obcami Turie a Vi$fiové” a zriadenie vecnych bremien
na stavbach ,Horné Kysuce’, ,Stredné Kysuce” a,Byt¢iansko”.

- Stroje a zariadenia nezahrinované do rozpoctu stavieb (SZNR)

SZNR boli podla schvaleného investi¢ného planu zabezpecované v stanovenych terminoch
i a v planovane;j financ¢nej vyske podla vybranych oblasti nasledovne:
R «  Pristroje a zariadenia pre prevadzku vodovodov, kanalizacii a COV - 0 tis. EUR;
' «  Software, rozmnozovacia technika — 86,9 tis. EUR;
o ¥ +  Vozovy park pre prevadzku a udrzbu vodovodov a kanalizacii — 37,4 tis. EUR;
= «  Drobna mechanizacia a ostatné — 2,6 tis. EUR;

—glile,




Prevadzkova ¢innost
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Vyroba pitnej vody a zasobovanie pitnou vodou

V roku 2023 bolo v zariadeniach spolo¢nosti vyrobenych 14 690,3 tis. m? pitnej vody, ¢o je o 70,4 tis. m®> menej ako v roku
2022, avsak pre porovnanie 0 62,1 tis. m® viac ako v roku 2021. Vyrobené mnozstvo pitnej vody dosiahlo priemernt Groven
rokov 2015 - 2020. Na vyrobu pitnej vody bolo vyuZitych 7 902 tis. m® podzemnej a 6 838 tis. m? povrchovej vody. Podiel
povrchovej vody na celkovej vode vyrobenej bol 46,5 %. Straty vody celkom, pri vyrobe a jej doprave k odberatelovi,
dosiahli hodnotu 31,11 % z vody vyrobenej. Vyska strat zodpoveda veku, technickému stavu potrubi a dlhodobo nizkej -

intenzite ich obnovy, z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov ur¢enych na obnovu v sulade s platnou legislativou. G
V roku 2023 doslo v ramci celej spoloc¢nosti k zvyseniu mnozstva vody nefakturovanej o 427,9 tis. m3, ¢o predstavuje 2
narast o 3,05 % vzhladom k vode vyrobenej. Toto zvysenie bolo spbsobené poruchami najma na starych vodovodnych j
potrubiach, ktoré bolo problematické v teréne vytycit. :

Rok 2023 bol, podla idajov SHMU, zhydrologického hladiska zrazkovo normalny azmimoriadne nadnormalny a priestorovo et
velmi premenlivy. Na uzemi v posobnosti spolo¢nosti prevladalo pocasie s priemernym thrnom atmosférickych zrazok,
nedoslo teda k vyznamnému poklesu vydatnosti vodarenskych zdrojov, a tym ani k priamemu nedostatku vody v obciach,
v ktorych spolocnost vlastni a prevadzkuje verejné vodovody. Nedostatok vody sa prejavil len kratkodobo, v ¢ase vzniku -3
poruch na zadsobnych a rozvodnych potrubiach verejného vodovodu a pri zakalovych stavoch na vodarenskych zdrojoch.

Na zZiadnom vodovode v prevadzke spolo¢nosti nebolo potrebné vykonévat regulaciu dodavky pitnej vody.

V désledku prerastenia odberného potrubia zo zachytu korerimi drevin na jesen roku 2023 poklesla vydatnost pramena

Durcina - Pod Hajik na minimum. Deficit v dodavke vody pre obec bol vykryty sprevadzkovanim prepojovacieho potrubia -

z SKV Zilina v Rajci. Zagiatkom roka 2024 bola zrealizovana intenzifikicia pramena. .
Pre poruchu na zdsobnom potrubi na vodovode Hrabové, v casti zdsobovanej z VZ Hrabové — Hlavina bol evidovany T
deficit v dodavke pitnej vody pre obec, ktory bol vykryty sprevadzkovanim prepojovacieho potrubia z SKV Bytca. Porucha i
] bola nasledne odstranena vymenou cca 100 m zésobného potrubia.

Aj v roku 2023 sa opakoval problém kratkodobého zakalovania viacerych podzemnych vodarenskych zdrojov, hlavne VZ
Stranavy, Turie a Fackov - Tiesnavy. V dosledku zakalenia sa tieto vodéarenské zdroje museli v priebehu roka kratkodobo
odstavovat. Deficit vody bol nahradeny inymi vodarenskymi zdrojmi, bez vplyvu na kvalitu dodavky pitnej vody
odberatelom. Pre obec Turie bola v désledku zvy$eného zdkalu voda dodévana verejnym vodovodom vyhlasend za
nevhodnu na pitné a potravinarske Ucely, a bolo zabezpecené ndhradné zasobovanie cisternovymi vozidlami. Preukazuje
sa nutnost realizacie pripravovanych projektov a to rieSenia nového VDJ pre obec Turie a prepojenia vodovodov Turia a
Visnového, z dévodu pretrvavajucich stavov s obmedzenou kapacitou vodovodu Visnové.

Ani v roku 2023 sa nepodarilo zrealizovat planovu opravu poruchy na v sicasnosti odstavenej zhybke DN 500 popod rieku
Kysucu na privodnom potrubi SKV v lokalite Cadca — Horelica, a to z dévodu obmedzenych finanénych prostriedkov na
opravy.

Na VZ Bytca — Hlinik bolo sprevadzkované dlhodobo nefunkéné prepojovacie potrubie a ovladanie medzi studrami S1
a S2, vratane osadenia ¢erpacej techniky a ovladacich kablov. Uvedenym opatrenim bola vyrazne zvysend bezpecnost
dodavky pitnej vody pre mesto Bytca a prilahlé obce.

oplotenia VZ Krasno nad Kysucou. Dalej boli na tiseku vodovodov priebezne realizované obvyklé opatrenia na znizovanie
strat vody.

Kvalita pitnej vody dodavanej verejnymi vodovodmi v prevddzke spolocnosti bola v priebehu roka kontrolovana
akreditovanym laboratériom spoloc¢nosti, v sulade s Programom kontroly kvality pitnej vody pre rok 2023. Kvalita
dodavanej pitnej vody zodpovedala platnej vyhlaske, ktorou sa ustanovuju ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej
vody.

Voda vyrobena, uréena k realizacii a voda fakturovana

2019 2020 2021 2022 2023

% Voda fakturovana celkom



Vyvoj percenta zasobovanych obyvatelov z verejného vodovodu
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Vyvoj percenta zdsobovanych obyvatelov z verejného vodovodu

Odvadzanie a Cistenie odpadovej vody

V roku 2023 spoloc¢nost spoplatnila 11 151,3 tis.m* odpadovej vody vypustenej do verejnej kanalizacie, ¢o je o 58,8 tis.m?
menej ako v roku 2022. Pokles bol zaznamenany u obyvatelstva, a to 0 239,9 tis.m>. U pravnickych osob doslo k na-
rastu o 181,1 tis.m> oproti roku 2022.

Prevadzkovanie kanalizacii bolo v priebehu roku 2023 sprevddzané beznymi prevadzkovymi problémami. Najvy-
puklejsim problémom nadalej ostava vytapanie urcitych usekov splaskovych kanalizacii v ¢ase vydatnych a najma
dlhotrvajucich zrazok, resp. topenia sa snehu, avsak k preruseniu plynulého odvadzania odpadovych vod nedoslo.
V ramci obnovy bola v roku 2023 realizovana oprava kanalizacie v Ziline na ul. Obchodné - pod turbo-okruznou
krizovatkou, na SKK Turzovka bola realizovana oprava destruovanej odlah¢ovacej stoky. V rdmci oprav boli tiez zre-
alizované opravy na technologickych zariadeniach na SCOV Zilina, COV Cadca a COV Turzovka. Po havérii na starej
beténovej kanalizacii v Ziline na ul. 1.méja, bol tento problematicky Usek zastabilizovany, kone¢nym riesenim bude
prelozka predmetnej kanalizacie, v rdmci investicie ZSR - dostavby zriadovacej stanice.

V roku 2023 bolo v désledku nedostatku financnych prostriedkov pozastavené odstrafiovanie netesnosti na jestvu-
jucich kanaliza¢nych Sachtach. V oprave kanaliza¢nych poklopov vymenou za samonivelizacné sa pokracovalo, na
SKK Cadca v pocte 27 ks, na SKK Zilina 15 ks, na SKK Rajec 12 ks, na SKK Byt¢a17 ks. Oprava poklopov bola zabezpe-
¢ovana aj vlastnymi pracovnikmi. Na SKK Turzovka bolo opravenych 25 ks a na SKK Zilina 45 ks poklopov. Ziaduce by
bolo opravovat poklopy vo va¢som rozsahu, avsak limitujucim je nedostatok financnych prostriedkov.

Na SKK Zilina sa v roku 2023 spracovalo hydraulické postdenie 6 odlah&ovacich objektov povodia Raj¢anky. Vietky
odlahcovacie objekty vyhovuju poziadavkam na odlah¢ovanie, v zmysle platnej legislativy. Zrealizoval sa TV moni-
toring kanalizacie v obci Kunerad.




Na vsetkych SKK sa pocas roka vykonavala bezna prevadzkova udrzba, spojena s Cistenim kanalizacie, najma v pro-
blematickych a zanesenych tsekoch. Na SKK Krasno nad Kysucou prebieha postupné pripdjanie. Zaroven prebieha-
la aktivna kontrola jej stavu, z dovodu uplatnovania reklamacii v zaru¢nej dobe.

Poruchy na CSOV boli odstrafiované prioritne v pracovnej dobe. Nebolo viak mozné vyhnut sa ich odstrafiovaniu
aj v rdmci pracovnej pohotovosti. Zasahy sa tykali najma dodato¢ného odcerpavania odpadovych vod pocas vyta-
pania CSOV v &ase vydatnych zraZzok, kedy k porucham ¢erpadiel dochadza aj ich upchatim vlaknitymi necistotami,
najma vlhé¢enymi utierkami.

Na objektoch prevadzok jednotlivych COV sa vykonali planované opravy, servisné zasahy a rekonstrukcie objektov
a technologickych zariadeni v zavislosti od finan¢nych prostriedkov.

Cistenie odpadovych véd bolo v roku 2023 na vietkych COV v prevadzke spolognosti stabilizované a zabezpecéova-
né v sulade s platnou legislativou a povoleniami, nadalej s vynimkou COV Krasno nad Kysucou, ktora je v skiisobnej
prevadzke, a jej zatazenie je zavislé od postupného pripdjania sa producentov na verejnu kanalizaciu, zrealizovanu
v ramci stavby ,,Zasobovanie vodou, odkanalizovanie a Cistenie odpadovych vod regiénu Stredné Kysuce”. V preva-
dzke je zatial len jedna linka biologického Cistenia OV.

Voda odkanalizovana celkom
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Laboratdorna ¢innost

Kontrolakvality vod jevykonavananaakreditovanom pracoviskuHS Laboratérium - prevadzka Hydroanalytické
laboratérium Horny Hri¢ov (dalej,,HL HH), a na neakreditovanom pracovisku HS Laboratérium - detasované
pracovisko Upraviia vody Nova Bystrica (dalej,UV NB*).

V prevadzke HL HH boli roku 2023 v rdmci akreditovanej a neakreditovanej ¢innosti a pre internych a externych

zdkaznikov vykondvané najma cinnosti:

. kontrola kvality pitnej vody dodavanej do verejnych vodovodov, sledovanie potencidlnych zdrojov
pitnych véd v sprave vodarenskych spoloc¢nosti, vykonavanie odberu vzoriek vod a rozborov
surovych, upravenych, pitnych, podzemnych a povrchovych véd;

. vykonavanie odberov vzoriek a rozborov odpadovych, povrchovych véd, kalov a bioplynov v rdmci
prevadzkového monitoringu verejnej kanalizacie, v rdmci inSpekéného monitoringu a i.;
. odber vzoriek pitnych vod a odpadovych vod pre externych zakaznikov.

Na UV NB boli v roku 2023 vykonavané ¢innosti odberov vzoriek a skusok podla platnej legislativy, a to v
surovej vode, v jednotlivych technologickych stupfioch a v upravenej vode. Cinnost laboratéria UV NB je
priamo sucinna s Upraviiou vody Nova Bystrica pri technologickom riadeni procesu koaguldcie a dezinfekcie.

HS Laboratorium vykonavalo v roku 2023 ¢innosti pre spolocnost ako interného zakaznika, a zekonomického
hladiska v porovnatelnej miere aj pre externych zakaznikov.

Za rok 2023 bolo evidovanych 419 externych zakaziek, pricom takmer kazda z nich vyzadovala akreditovanu
sluzbu. Cinnost akreditovaného pracoviska HL HH bola pocas roka 2023 preverena akreditaénym dohladom
prostrednictvom SNAS Bratislava s UspesSnym vysledkom.

Skusobné laboratérium pri posudeni preukazalo, Ze plni poziadavky normy ISO/IEC 17025:2017 a predpisy L5
SNAS. R

Prehlad vykonov hospodarskeho strediska za obdobie 2018 - 2023 je uvedeny v grafoch.

Prehlad vykonov HS Laboratérium - pitné vody
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Spolo¢nost k 31.12.2023 zamestnavala 384 zamestnancov (fyzicky stav). Planovany pocet zamestnancov na rok
2023 bol 411. Z celkového poctu zamestnancov bolo 134 v kategorii technicko — hospodarskych zamestnancov
a 250 v kategorii robotnickych profesii. K 31.12.2023 bolo 6 zamestnancov v evidenénom stave spolo¢nosti na

materskej alebo rodic¢ovskej dovolenke.

Struktira zamestnancov

Podiel Zien z celkového poctu zamestnancov k 31.12.2023 bol 86, ¢o predstavuje 22% podiel na celkovom
pocte zamestnancov. V porovnani s predchadzajucimi rokmi doslo k miernemu narastu podielu Zien v Strukture
zamestnancov. Z celkového poctu Zien bolo 81 v kategorii technicko — hospodarskych zamestnancov a 5 v
kategorii robotnickych profesii.

Priemerny vek zamestnancov v roku 2023 predstavoval 48,92 rokov, ¢o je mierny pokles oproti predchadzajicim
rokom.

V kvalifika¢nej struktire maju najvyssi podiel zamestnanci so strednym vzdelanim (vyu¢nym listom) a Gplnym
stredoskolskym vzdelanim (maturitou).

Vekova struktura zamestnancov v roku 2023




Kvalifikacna struktira zamestnancov (udaje v %)
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Vyvoj poctu zamestnancov
(prepocitany stav zamestnancov za aktudlny rok)
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Prirastky a ubytky zamestnancov v jednotlivych rokoch predstavuju pocty prijatych zamestnancov
a pocty zamestnancov, ktori ukoncili pracovny pomer jednym zo spdésobov v sulade so Zakonnikom
prace. Udaje zahffaju aj zamestnancov, ktori ukondili pracovny pomer z dévodu odchodu do
predcasného alebo starobného dochodku. V roku 2023 bol vyraznejsi ubytok zamestnancov v porovnani
s prirastkom. Dévodom bola legislativha zmena, umoznujica odchod do pred¢asného déchodku po
40 odpracovanych rokoch.




Prirastky a Gbytky zamestnancov (idaje v %)
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Vzdelavanie zamestnancov ':

Vzdelavacie aktivity pre zamestnancov su v stlade s Planom vzdelavania organizované interne aj externe a sizamerané na e~
b T prehlbovanie odbornej irovne zamestnancov v konkrétnej oblasti ich prace, rozvoj komunikaénych zruénosti, ziskavanie &
odbornych sposobilosti v zmysle platnej legislativy, povinné periodické vzdeldvanie. Vyska nékladov na vzdelavanie je L
ovplyvnena Strukturou vzdelavacich aktivit v danom roku.

Naklady na vzdelavanie zamestnancov (tidaje v EUR)
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Starostlivost o zamestnancov

V sullade s Kolektivhou zmluvou spoloc¢nost v roku 2023 zamestnancom
«  poskytovala pracovné volno nad rdmec Zakonnika prace pri vybranych dolezitych prekazkach na strane zamestnanca, y
«  poskytla pat dni dovolenky nad ramec zdkladnej vymery dovolenky podla Zakonnika prace,

«  zabezpecila ndrast mzdovych nakladov a priemerného zérobku oproti predchadzajicemu roku vovyske dohodnutej ’
v Kolektivnej zmluve,

«  poskytovala mzdové zvyhodnenia a priplatky nad ramec Zédkonnika prace,

- prispievala na stravovanie zamestnancov nad ramec Zakonnika prace, %, *‘

«  prispievala na doplnkové déchodkové sporenie zamestnancov, | R

«  prispievala na kultarne a Sportové podujatia. -q
»

Priemerny zarobok v spoloc¢nosti v roku 2023 dosiahol 1 461,18 EUR.
V zmysle vnutornych pravidiel spolo¢nosti o poskytovani finanénych odmien pri vyznamnych pracovnych a zivotnych e

vyrociach zamestnancov bolo finan¢ne odmenenych 33 zamestnancov pri prilezitosti pracovného vyrocia (20,30,40
rokov odpracovanych v spolo¢nosti) a 3 zamestnanci pri prileZitosti Zivotného jubilea (50 rokov veku).

J -l—'l & ‘Ti‘ L~1!




Ekonomické vysledky

Suhrnné informacie o spolocnosti

Severoslovenské vodarne a kanalizacie, akciova spolo¢nost, vznikla 07.09.2006 zapisanim do Obchodného
registra na zaklade projektu rozdelenia, ako ndstupnicka spolo¢nost Severoslovenskej vodarenskej
spolo¢nosti, a. s. rozhodnutim akcionarov na valnom zhromazdeni dna 26.06.2006 prijatim uznesenia
¢. 10/2006.

Predmetom podnikania spolo¢nosti st najma tieto ¢innosti:

- vyroba a dodavka pitnej vody verejnym vodovodom, odvadzanie a Cistenie odpadovej vody
verejnou kanalizéciou,

- inZinierska ¢innost,

- vykondvanie inzinierskych a priemyselnych stavieb,

- montaz vodomerov na teplu a studenu Gzitkovu vodu,

- prevadzka, udrzba a opravy vodovodoy, kanalizécii a ¢istiarni odpadovych vod,

- (istenie vodovodnych a kanaliza¢nych potrubi,

a dalsie Specialne ¢innosti.

Spolo¢nost hospodari s majetkom a majetkovymi pravami zverenymi pri jej zalozeni, a tieZ s majetkom
a majetkovymi pravami nadobudnutymi pocas vykonavania hospodarskej cinnosti a podnikania.
Spolo¢nost vykonava podnikatelsku ¢innost na izemi SR a v zahrani¢i nema zriadenu organizacnt zlozku.

Vo finan¢nom plane spolo¢nosti boli na rok 2023 planované vynosy (bez vnutropodnikovych) v celkovom
objeme 33 129909 EUR, skuto¢nost bola 33937 105 EUR, t.j. vyssie plnenie planu 0 807 196 EUR. Z hlavnych
¢innosti u vody fakturovanej boli skuto¢né vynosy 10 468 003 EUR, ¢o predstavuje plnenie na 98,93 %.
U vody odkanalizovanej boli dosiahnuté skuto¢né vynosy vo vyske 15 606 385 EUR, ¢o predstavuje plnenie
planu na 106,68 %.

Planované naklady na rok 2023 (bez vnutropodnikovych) vo finan¢nom pléne boli v celkovom objeme
34 212965 EUR. Vyska skuto¢nych nakladov pred zatic¢tovanim dane z prijmov predstavuje 34009 481 EUR,
t. j. nizsie naklady o 203 484 EUR. Vyska skutocnych nakladov po zauctovani dane z prijmov splatnej
a odlozenej predstavuje 34 336 403 EUR.

Pre obdobie roku 2023 bola vo finan¢nom plane pred zdanenim stanovena strata vo vyske -1 083 056 EUR.
Skuto¢ne dosiahnuty vysledok hospodarenia pred zdanenim je strata vo vyske -72 377 EUR a po zauctovani
dane z prijmov splatnej a odlozenej strata vo vyske -399 298 EUR.

Vroku 2023 spoloc¢nost zabezpecila priebezné financovanie prevadzkovych potrieb. Pohladavky po lehote
splatnosti ku koncu roku 2023 predstavuju ciastku 267 160 EUR, t. j. pokles oproti roku 2022 0 2 196 EUR.
Zéavazky po lehote splatnosti ku koncu roku 2023 predstavuju ciastku 407 907 EUR, t. j. pokles oproti roku
2022 0 804 527 EUR.

Stav finan¢nych prostriedkov k 31.12.2023 predstavoval sumu 1216 910 EUR, ¢o je v porovnani so stavom
finan¢nych prostriedkov k 31.12.2022 nérast o 551 970 EUR.
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Investi¢na angazovanost:
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Vyvoj majetku spolocnosti (tis. EUR) *synteticky tcet

Nadobudacia Nadobudacia Zostatkova
hodnota Prirastky Ubytky Spolu  hodnota hodnota
k 1.1.2023 k31.12.2023  k31.12.2023
01300 Softvér+ 014* Ocenitelné prava 923 57 -5 52 975 188
041* Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok 10 47 -57 -10 0 0
021* Budovy, haly, stavby 383 660 2081 -192 1889 385 549 186 519
022* Stroje, pristroje, zariadenia 41 950 723 -107 616 42 566 5253
02210 Dopravné prostriedky 4 700 37 -97 -60 4640 880
02220 Inventar 84 0 0 0 84 0
02230 Drobny majetok + 029 * Ostatny DHM 176 0 -6 -6 170 0
031* Pozemky 2542 34 -12 22 2564 2564
042* Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 5582 1198 -2984 -1786 3796 3744
439 627 4177 -3460 717 440 344 199 148

Vypocita sa ako pomer prirastku k celkovej hodnote majetku k 31.12.2023
V skupine budovy, haly, stavby sa prirastok dlhodobého hmotného majetku prejavil:

Zaradenim stavieb:

Vodovod Banova - ul. Oslobodenia

Vodovod Lodno - vybudovanie DCS

Zéasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢istenie OV regiénu Stredné Kysuce,
rekonstrukcia CS-Z1

Technické zhodnotenie budovy AB Zilina - klimatiza¢na jednotka Mitsubishi
Zéasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢istenie OV regidnu Stredné Kysuce,
Zéakysucie, rozsirenie vodovodu do lokality Uhliska, ATS

Zéasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢istenie OV regidnu Stredné Kysuce,
Oscadnica - vodovod a kanalizacia

Rekonstrukcie dazdovej zdrze na starej COV Horny Hri¢ov

Zéasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢istenie OV regidnu Stredné Kysuce
Krasno nad Kysucou - kanalizacia

Zriadovanie odboceni pre pripojky voda, kanalizécia v sprave a v ndjme
Zéasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢istenie odpadovych véd v okrese Bytca,
Hlinik nad Vdhom - kanalizacia

SO 01 Rekonstrukcia a rozsirenie COV Kysucké Nové Mesto, SO 01.509 Rozsirenie
medziskladky kalu

SPOLU prirastok

201 tis.
203 tis.
135 tis.

3 tis.
49 tis.

268 tis.

1 068 tis.
32 tis.

89 tis.
28 tis.

5 tis.

2 081 tis.

UBYTOK predstavuje vyradenie hnutelného majetku v obci Lietavska Lu¢ka a to UNI bunka, prenosna

bunka a ocelovo plechovy sklad, vyradenie ¢erpacej stanice v k.U. Krasno nad Kysucou, vyradenie ocelovo

plechového skladu s regalmi, vyradenie rozvodu Uzitkovej vody, prepojovacieho

SPOLU ubytok

f L h b SN

Investi¢na
angazovanost

5,85

0
0,54
1,70
0,80

EUR
EUR
EUR

EUR
EUR

EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR

EUR

192 tis. EUR
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V skupine stroje, pristroje, zariadenia predstavuje prirastok ndkup:

Pristroj Multitec + prislusenstvo 5 tis. EUR
Cerpadlo Netsch NM 063 BF 04S 18B 40 tis. EUR
Zariadenie na likvidaciu bioplynu ZLB 260A SCOV Zilina 113 tis. EUR
Cerpacia stanica-strojnotechnologicka ¢ast a ¢erpadla Grundfos HYDRO MPC-E 3 60 tis. EUR
Motoricka inStalacia MaR a ASRTP - rozvadzac 46 tis. EUR
Cerpadla s prislusenstvom, rozvadza¢ (ASRTP, MaR), nahradny zdroj 138 tis. EUR
Grundfos HYDRO MPC-E, strojnotech.cast — ATS s prislusenstvom, 65 tis. EUR
rozvadzac (ASRTP, MaR)

Traktor RT 5112.1 Z Stihl 4 tis. EUR
Prislusenstvo k rekonstrukcii dazdovej zdrze — prevadzkovy rozvod silnoprudu, 185 tis. EUR

stavidlovy uzaver s elektropohonom, rozvadzace, kamerovy systém, ASRTP - riadiaci systém
ED1+termindl, ultrazvukovy merac hladiny prietoku

KEYBOX P001 Profesionalny klicovy managment 41 tis. EUR
Rampa - riadiaci pocita¢, prejazdovy termindl s Kathrein, dialkové ovladace, 26 tis. EUR
automaticka zavora, elektronicka komunikacna nalepka UHF TAG Entervo

SPOLU prirastok 723 tis. EUR

UBYTOK predstavuje vyradenie hnutelného majetku ako digitalne byrety, chladiarenska skrifa, fotometer,
zvaraci automat, pristroj na vyhladavanie poklopov, upgrade k spektrofotometru, ponorné cerpadlo a
kvapalinovy chromatograf HPLC Varian Pro Star.

SPOLU ubytok 107 tis. EUR
V skupine dopravné prostriedky predstavuje prirastok nakup:

Skoda KODIAQ 2, TDI 110 kW 7-stup.automat DSG 4x4 — AA718CC 37 tis. EUR
SPOLU prirastok 37 tis. EUR

UBYTOK predstavuje odpredaj a vyradenie dopravnych prostriedkov, ktorych oprava by bola nerentabilna.
SPOLU ubytok 97 tis. EUR

V skupine pozemky predstavuje:
PRIRASTOK predstavuje vykup pozemkov pre CSOV Krasno nad Kysucou, CSOV Os¢adnica a VDJ Oveiarsko.
SPOLU prirastok 34 tis. EUR

UBYTOK predstavuje odpredaj ¢asti pozemkov v k. U. Velka Bytéa, Lysica a Kysucké Nové Mesto.
SPOLU ubytok 12 tis. EUR




Suvaha v skratenom rozsahu za rok 2023

v EUR

Brutto Korekcia Netto

Spolu majetok 451121072 241 279768 209 841 304
Neobezny majetok 440 343 564 241195 700 199 147 864
Dlhodoby nehmotny majetok 975 024 786 846 188178
Dlhodoby hmotny majetok 439 368 540 240 408 854 198 959 686
Dlhodoby finan¢ny majetok 0
Obezny majetok 7 479 388 84068 7395320
Zasoby 408 600 33975 374 625
Dlhodobé pohladavky 0
Kratkodobé pohladavky 3777 869 50093 3727776
Kratkodoby finan¢ny majetok 2076 009 2076 009
Financné ucty 1216910 1216910
Casové rozlisenie 3298 120 3298 120

Spolu vlastné imanie a zavazky 209 841 304
A. Vlastné imanie 66512 780
Al Zakladné imanie 57 312957
Alll. Emisné azio 0
Alll. Ostatné kapitélové fondy 0
AlV. Zakonné rezervné fondy 8907 659
AV. Ostatné fondy zo zisku 2225 581
AVI. Ocenovacie rozdiely z precenenia 0
AVII. Vysledok hospodarenia minulych rokov -1534119
AVIII. Vysledok hospodarenia za Uc¢tovné obdobie po zdaneni -399 298
B. Zavazky 37 936 356
B. I Dlhodobé zavazky 3235982
B. Il Dlhodobé rezervy 795 376
B. 11l Dlhodobé bankové uvery 24616 167
B.IV. Kratkodobé zavazky 5050843
B.V. Kratkodobé rezervy 253528
B.VI. Bezné bankové uvery 3984 460
C. Casové rozlisenie 105392 168




Vykaz ziskov a strat v skratenom rozsahu za rok 2023

v EUR
3 Cisty obrat 27 116 920
** Vynosy z hospoddrskej ¢innosti 33937089
I. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov 26 904 059
M. Trzby z predaja sluzieb 212 860
V. Aktivacia 144 812
VI. Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku 30495
VII. Ostatné vynosy z hospoddrskej ¢innosti 6 644 863
- ** Naklady na hospodarsku c¢innost 32772418
B. Spotreba materialu, energie, ostatnych dodavok 3891998
C Opravné polozky k zd&sobdm 4970
D. Sluzby 4190 032
E. Osobné naklady 10 383 086
F. Dane a poplatky 1354127
G. Odpisy a opravné polozky 12810484
H. Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku 12191
I Opravné polozky k pohladavkam -18 959
J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 144 489
*x Vysledok hospoddrenia z hospodérskej ¢innosti 1164671
* Pridana hodnota 19174731
** Vynosy z finan¢nej ¢innosti 15
XI. Vynosové uroky 0
XIV. Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti 0
** Néklady na financ¢nu c¢innost 1237063
N. Néakladové uroky 1189717
Kurzové straty 73
Q. Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost 47 273
FrX Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti -1237 048
i Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie pred zdanenim -72377
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie po zdaneni -399 298
__'_ %“"'. -‘1"&\.
S e
Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia za rok 2023: | AN
1. Vysledok hospodarenia pred zdanenim (strata) za rok 2023: -72 376,56 EUR —
2, Daii z prijmov: 2=(3+4) 326 921,56 EUR =
3. Dan z prijmov splatna - Gicet 591: 1,12 EUR i \"'3
4, Dan z prijmov odloZena - Ucet 592: 326 920,44 EUR E‘“ A 3
5. Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie (strata): -399 298,12 EUR -
5=(1-2) i
i
Navrh moznosti vysporiadania straty: -
z nerozdeleného zisku ‘minul)'/ch rokov — Ucet 428: 0,00 EUR ﬂ
nerozdelena strata z minulych rokov — 429: -399 298,12 EUR -f': a
.
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Obchodné a odbytové ¢innosti

Cenova politika

Od roku 2003 su navrhy cien za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a za odvedenie a ciste-
nie odpadovej vody verejnou kanalizaciou predkladané na schvalenie Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
v zmysle vydanych Vynosov (Vyhlasok) pre jednotlivé roky. Urad pre reguléciu sietovych odvetvi uréuje po
schvaleni jednotlivym regulovanym subjektom ceny svojim rozhodnutim.

Rok 2023 bol prvym rokom regulaéného obdobia 2023-2027. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pre ob-
dobie 0od 01.01.2023 do 31.12.2023 na zaklade rozhodnutia ¢.0029/2023/V zo dna 12.12.2022 schvalil nasle-
dovné ceny:

- maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom:
1,0557 EUR bez DPH /1,2668 EUR s DPH

- maximalna cena za distribtciu pitnej vody verejnym vodovodom:
0,5693 EUR bez DPH / 0,6832 EUR s DPH

- maximalna cena za odvedenie a ¢istenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou:

1,3957 EUR bez DPH /1,6748 EUR s DPH

- maximalna cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody privadzanej prevadzkovo suvisiacou kana-
lizaciou od iného regulovaného subjektu: 1,0019 EUR bez DPH /1,2023 EUR s DPH

Vyvoj cien vodného a stocného v €/m*s DPH

1,3136 1,2668

stocné

Zakaznici
Spolahlivost a dlhodobo vysoka uroven poskytovanych sluzieb, s cieflom zabezpecit spokojnost a déveru
odberatelov, su jednou z kli¢ovych priorit spolo¢nosti. Podstatnou sucastou vzajomného vztahu medzi
spolo¢nostou a odberatelmi je komunikacia, zistovanie potrieb, poziadaviek, preferencii, a na zaklade spat-
nej vazby prisposobenie poskytovanych sluzieb tak, aby zodpovedali ich narokom. Sluzby a komunikacia so
zakaznikmi spocivaju najma v:
. moznosti elektronického zasielania faktur;
. uvedenia QR kédov na fakturach za vodné a sto¢né, dohoddch o rozpise uhrad preddavkov,
upomienkach, splatkovych kalendaroch a fakturach za sluzby;
zasielania SMS informdcii a pripomienok odberatelom;
informovanie prostrednictvom webstranky spoloc¢nosti, ktora je hlavnym a najdolezitejSim
zdrojom informacii pre zakaznikov;
e-mailovej a telefonickej komunikacii.

Nasim cielom je Setrit ¢as odberatelom, umoznit vybavit vSetko tzv.z domu, vo vysokej kvalite a primeranom case.




Zakaznicke centra

Sluzby odberatelom poskytuju 2 zakaznicke centra v Ziline a v Cadci, v nich st zadkaznikom poskytované kom-
plexné informdcie a poradenstvo, prebieha v nich tiez vybavovanie poZiadaviek a podnetov zo strany zakaznikov.
V roku 2023 navstivilo obe zdkaznicke centra spolu 5 846 zakaznikov.

=
ot
_ﬂ'"' . Struktira odberatelov a podiel na fakturacii v roku 2023
357" Pocet odberatelov Nadobudaci
Y k31.12.2023 % (v tis. EUR) %
vy T o
E > Obyvatelstvo 75589 92,93 15568 59,71
. Velkoodberatelia 5751 7,07 10506 40,29
el z toho malo / do 10 tis.m? 5605 6,89
;r'.__- z toho stredo / od 10 tis.do 100 tis.m? 119 0,15
‘_ ¥ z toho velko / nad100 tis.m? 27 0,03
T\-;_ [ POCET ODBERATELOV SPOLU 81 340 100,00 26074 100,00
-\"I » o
e
‘l-"ﬂ : Preddavky na vodné a stocné
e F Preddavkova platba patri k dolezitému opatreniu na zabezpecenie priaznivého toku finanénych prostriedkov
3 spolo¢nosti. Zaroven odberatelom pokryje predbezné mesacné néklady na spotrebu a zabezpedi nizsiu finan¢nu
fwr zataz pri vyuctovani skuto¢nej spotreby vodného a sto¢ného.
Vyvoj preddavkovych platieb a podiel z trzieb za vodné a stocné
B

- 2020 2021 2022 2023
Preddavkové platby za vodné a stocné /v tis. EUR 7170 7 980 8648 9518
Trzby za vodné a stocné /v tis. EUR 22583 22757 23508 26 074
Podiel preddavkovych platieb z trzieb za vodné a sto¢né 31,75% 35,07% 36,79% 36,50%

RIZIKA A NEISTOTY VPLYVAJUCE NA HOSPODARENIE SPOLOCNOSTI

Cinnosti vykonavané spolo¢nostou st alebo mézu byt vystavené rozli¢nym rizikam. St to predovietkym:

. riziko narastu pohyblivych urokovych sadzieb;

. riziko likvidity vztahujlcej sa na potencidlnu neschopnost plnit svoje zavazky v ¢ase ich splatnosti;

. kreditné riziko vztahujuice sa na potencialnu neschopnost obchodnych partnerov plnit svoje zavazky
voci spoloc¢nosti;

. riziko nedostatku vlastnych finan¢nych zdrojov na zabezpecenie planu obnovy verejnych vodovodov a
kanalizacii vplyvom prisnej regulacie cien vodného a sto¢ného;

. riziko v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Zvladnutie rizik s dorazom na zabezpecenie finan¢nej a prevadzkovej stability spolo¢nost zabezpecuje vydava-
nim internych pravidiel, spracovanim obchodného planu, pldnovanim a priebeznym sledovanim toku financ¢-
nych prostriedkov a aktivnym pristupom pri procese tvorby a zmien legislativy v oblasti regulécie.
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VPLYV CINNOSTI SPOLOCNOSTI NA ZIVOTNE PROSTREDIE

Spolocnost sa kontinudlne zameriava na znizenie nepriaznivého dopadu ¢innosti na Zivotné prostredie. Medzi
tieto opatrenia patria predovsetkym:

. znizenie znecistenia zivotného prostredia (predovsetkym vodnych tokov) vytvaranim priestoru
pre obyvatelstvo aj priemysel na pripojenie sa na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu;
. dovoz a cistenie odpadovych vod (komunalnych a z ¢asti aj priemyselnych) z oblasti, kde nie je mozZnost

napojenia sa na verejnu kanalizéciu;
znizovanie energetickej narocnosti jednotlivych prevadzok a znizenie uhlikovej stopy spolo¢nosti reali-
zaciou opatreni na obmedzenie spotreby energii.

Spolo¢nost s vyuzitim finanénych prostriedkov Eurdpskej Unie intenzifikovala a zrekonstruovala vietky COV v
jej posobnosti. Posledna COV, ktora presla rekonstrukciou je COV Krasno nad Kysucou, kde aktuélne prebieha
skuisobna prevadzka. Kvalita odpadovych vod na vyustiach COV s rezervou dosahuje limity dané povoleniami
k vypustaniu odpadovych véd do recipientu. Zachytené znedistujuce latky z procesu cistenia odpadovych vod
su akumulované a zhodnocované pomocou externych opravnenych organizacii. Vyprodukovany kal z vacsiny
. cistiarni je na samotnych Cistiarnach energeticky vyuzity na produkciu bioplynu. Po odvodneni kalu sa nasledne
gt vyuziva bud na energetické zhodnotenie alebo aplikaciou do kompostu, ¢im spolo¢nost vytvara podmienky na
vybudovanie principov cirkularnej ekonomiky.
Komunalny odpad je separovany na sklo, papier, plast a biologicky rozlozitelny odpad. Nebezpecné odpady,
ktoré ¢innostou spolo¢nosti vznikaju, su minimalizované. Zneskodnenie, resp. zhodnotenie, je zabezpecené ex-
ternymi organizaciami s prislusnym povolenim, resp. opradvnenim.

VYZNAMNE UDALOSTI PO ROKU 2023, STRATEGICKE ZAMERY A CIELE

Po skonceni uc¢tovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyro¢nd sprava, nenastali Ziadne udalosti osobitného
vyznamu. Vedenie spoloc¢nosti, na zaklade dostupnych informacii, nepredpoklada vyznamné ohrozenie pred-
pokladu nepretrzitého pokrac¢ovania Cinnosti. Nasim cielom pre nasledujuce obdobie, aj po zvazeni vsetkych
nepriaznivych dopadoy, je hlavne zabezpecenie ekonomickej stability. Stabilizacia v ekonomickej a finan¢nej
oblasti trhu bude mat vyznamny vplyv na plnenie strategickych zamerov spoloc¢nosti. Zlepsenie Urovne a kvality
. zivota obyvatelstva predpoklada spolo¢nost zabezpecovat napojenim odberatelov na VV a VK v jednotlivych
B obciach regiénov, kde boli ukoncené projekty verejnej kanalizacie.

Vyznam kvalitnych ludskych zdrojov pre potenciondlny rast spolo¢nosti je dolezitym faktorom, preto spolo¢nost
bude nadalej podporovat rozvoj vzdelavania zamestnancov.

Spolocnost v roku 2023 zabezpecovala pre svojich zamestnancov planované odborné skolenia, s cielom zvysit
ich odbornost pre poskytovanie vsetkych sluzieb zakaznikom.Tuto cinnost bude vedenie spolo¢nosti podpo-

rovat aj v budicom obdobi.

Dlhodobou viziou spolocnosti je profilacia flexibilnej, zdkaznicky orientovanej spolo¢nosti, ktora kona transpa-
rentne a efektivne v sulade so zaujmami svojich zakaznikov a akcionarov.

Dlhodobym cielom spoloc¢nosti je zlepsovanie a zvySovanie kvality Zivota a ochrana Zivotného prostredia.
V roku 2023 spoloc¢nost nevynalozila ndklady na cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja.
. V budicom obdobi spolo¢nost predpoklada nepretrzité zachovanie svojej ¢innosti pri zachovani stavu zamestnanosti.

Strategické zamery spoloc¢nosti su ovplyvihované vonkajsimi a vnutornymi trendmi v ekonomickom a prdvnom
prostredi SR ako ¢lenského Statu Eurdpskej Unie.

v V roku 2022 spoloc¢nost nevynaloZila ndklady na cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja.

- V budiicom obdobi spolo¢nost predpoklada nepretrzité zachovanie svojej ¢innosti pri zachovani stavu zamestnanosti.

Strategické zamery spoloc¢nosti su ovplyvihované vonkajsimi a vnutornymi trendmi v ekonomickom a prdvnom
prostredi SR ako ¢lenského Statu Eurdpskej Unie.




Sprava nezavislého auditora

pre akcionarov spoloc¢nosti Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s.
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